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1. MOQSOD vo TODBIQ SAHOSI

Bu prosedurun mogsadi, “QSI Azeri Ltd” Mohdud Moasuliyystli
Comiyyatinin Soxslorin sertifikatlagdirilmasi {izro organina onun sertifikatlagdirma
prosesi ilo olagoli daxil olan apelyasiyalarin tortibi, qobulu vo geydiyyati,
apelyasiyalar iizro komisiyanin formalasdirilmasini, apelyasiyalara baxilma
middotini vo qaydalarin1 homsginin apelyasiyalarin baxilmasinda toroflorin
hiiquglar1 vo vozifalorini toyin etmokdir.

Bu prosedurun istifadosi asagida gdstorilonlor toroflor iigiin nozords tutulub:
apelyasiyalar lizro komisiyasi li¢iin;
arizogilor tigiin;

maraqli soxslor tigiin.

2. TERMINLOR vo TORIFLOR

apellyasiya — uygunlugu qiymotlondirilon obyek-tinin niimayondssinin
uygunlugun qiymotlondirilmosi vo ya akkreditasiya orqani torofindon homin
obyekts dair ¢cixardigr gorara yenidon baxilmasi iizro sorgusu;

apellyant — apellyasiyan1 vermis togkilat (marahi olan soxs)

prosedur — foaliyyotin vo ya prosesin yerino yetirilmasi ii¢lin miioyyon
edilmis tisul;

arizaci - sikayot veron toskilat (soxs)

sifarisci —-mohsulun vo xidmatlorin todoriik¢isi olan digor torofs sifaris edon
hiiquqi vo ya fiziki soxs

2.1. Bu prosedurda istifado edilon Agiglamalar:

AP Apelyasiyalar tizro komisiya

SSK Soxslorin Sertifikatlagdirilmasi1 Komissiyasi
SSO Soxslorin sertifikatlagdirilmasi organi

IH Idaro Heyoti

KIS Keyfiyyoti Idaroetmo Sistemi

SSO Soxslarin sertifikatlagdirilmasi organi
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3. CAVABDEHLIK

3.1. SSO-nin biitiin heyati bu prosedurun totbiqino va icrasina cavabdehdir.
3.2. Bu prosedurda edilon zoruri doyisikliklora SSO-nin rohbari cavabdehdir.
3.3. Bu prosedurun icrasina homginin SSK, SSO vo IH cavabdehdir.

4. JOLAQOYDAR SONJIDLOR

> AZS ISO/IEC 17000-2012 Uygunlugun qiymatlondirilmasi. Liigat vo
timumi prinsiplar

» AZS ISO/IEC 2-2012 Standartlasdirma vo oxsar foaliyyat ndvlori.
Umumi liigot

» AZS ISO/IEC 17024:2024 (ISO/IEC 17024:2012, IDT) — “Uygunlugun
qiymatlondirilmasi — Heyotin sertifikatlagdirilmasini hoyata keciron
organlara imumi taloblor’;

» T'OCT 30488-97 — “Opranbsl mo ceptudukanuu mnepcoHama. OOmue
TpeOOBaHUSI. MeXrocy1apCTBEHHBIN CTaHaapT”’ (Soxslorin
sertifikatlagdiriimast {izro orqanlar. Umumi taloblor);

» AZS ISO/IEC 17011-2012 Uygunlugun giymatlondirilmosi. Uygunlugun
qiymatlondirilmasi orqanlarmin akkreditasiyasi lizro orqanlara timumi
talabloar.

> ISO 9000:2015 CucTeMsl MeHeIKMeHTa KadecTBa (OCHOBHBIC
nosioxkeHus:t u ciosapb. (“Keyfiyyot sisteminin idars olunmasi. Osas
miiddoalar vo liigat”);

> ISO 9001:2015 CucremMbl MeHE)KMEHTa KadyecTBa. TpeboBanus
(“Keyfiyyatin idara olunmasi sistemlari”. Talablar);

> ISO  19011:2011PykoBosimue  yka3aHus 10 ayauTy  CHCTEM
meHemkMenTa  (“Keyfiyyeotin idars olunmasi sistemlorinin auditi tizro
rohbar gostariglor).

5. PROSEDURUN TOSFiRi

5.1. Giris
5.1.1.  Bu prosedur “QSI Azeri Ltd” MMC-nin Soxslorin
sertifikatlagdirilmas1 iizro organinda sertifikatlasdirma foaliyyati prosesindo
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yaranan apelyasiyalar1 ilo bagli qorarlarin gobul edilmasi, giymotlondirma va
alinmas1 prosesini tasvir edir .

5.1.2. Apelyasiyalara baxilmasi iizro foaliyyotinin magsoadi uygunsuzluglarin
yaranmasi sobablorinin miioyyon etmok vo apelyasiya gobul edildiyi halda miivafiq
toshih edici vo diizoldici todbirlorin  goriilmosine yonalib.

5.2.Umumi miiddoalar

5.2.1. Sifaris¢i vo ya maraglt olan taroflor onlarin sikayat arizasi iizra SSO-
nun qorari ili razi olmadigda masaloys yenidon baxilmasi tigiin “QSI Azeri Ltd”
MMC-ya apelyasiya vermak hiiququna malikdirlar.

5.2.2. Saoxslorin sertifikatlagdirilmas: prosesindo maraqi olan hor hansi bir
toskilat vo ya istik¢r onlarin hiiquglar1 pozulmasina idia edon soxslor apellyant ola
bilorlar.

5.2.3. Apelyasiyalar {izro komissiya SSO-na daxil olmus apelyasiyalar
barada gorarlarin gobulu {iigiin vaxtasir1 kollegial foaliyystdo olan bdlme kimi
yaradilir. Apelyasiyalar lizro komissiya apelyasiya iizra goti qorarin verilmasina
godor foaliyyot gostarir.

5.2.4. Apelyasiyalar iizro komissiyanin foaliyyotino “QSI Azeri Ltd”
MMC-nin direktoru masuliyyot dasiyir.

5.2.5. Apelyasiyalar {lizro komissiyaya “QSI Azeri Ltd> MMC-nin
direktorunun omri ilo tosdiq edilmis komissiya sadri basciliq edir.

5.2.6. Komissiyanin torkibini (apellyasiya predmetina adiyyati olmayan
soxslardan) va islorin goriilmasi miiddatini komissiyanin sadri tayin edir.

5.2.7. Komissiyanin sadri komissiyanin iizvlarini, forqli olaraq, hor apellyasi
lizra tayin edir.

5.2.8. Komissiyanin is foaliyystinin naticasi yaranmig problemin aradan
qaldirilmas1 va ya asaslandirilmis formada apellyasinin tomin edilmamasi barada
gerarin verilmosidir.

Apellyant Komissiyanin gobul etdiyi qorar ilo razi olmadigda yuxar
instansiyalara miiraciot etmok hiiququna malikdir

Yuxari instansiyalariin qorar1 gatidir.
5.3. Apellyasiyalarin alinmasi vo qeydiyyati
5.3.1. Apellyasiya miixtalif {isullarla - faksla, pogtla, elektron molumatlar

soklindo oldo edilo bilor vo ya soxson togdim oluna bilor. Daxil olunmus
apellyasiyalar “Daxil olan korrespondensiyalar” jurnalinda (J-05) geydiyyatia
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almir vo baxilmaq {i¢iin “SSO-nin rohbarino gondorilir. “SSO-nin rohbari telefon,
poct vo ya elektron pogt vasitasi ilo apellyasiyanin aldigini apellyanta tosdiq edir.

5.3.2. Apellyasiyanin sabablorini miisyyanlogsdirmok moagsadilo $SO-nin
Rohbori ilkin giymatlondirilmosini aparir:

- $SSO-nin mosuliyyat dasidig: sertifikatlagdirma tlizro foaliyyoto aiddir vo

ya sertifikatlasdirilmis sifarisciyo;

- apellyasiyanin  baxilmasi iizro toxirosalinmaz todbirlor kegirmok
imkanlari;

- apellyasiya ilo alaaqli is lizro konkret addimlar.

5.3.3. Ilkin giymetlondirilmodon sonra SSO-nin rohberi sikayatin iizorino,

0ziindo asagidakilaro oks etdirom, dorkonar qoyur:

- Sikaystin aragdirilmasina cavabdeh olan soxslorin siyahist (nozore almaq
lazimdir ki, sikayatin tohlilini sikayste adiyati olmayan soxslar torafindon
aparilmalidir);

- onun aragdirilmasi tizrs todbirlor (zorurst olduqda);

- Holli iiglin tolob olunan vesait (zorurot oldugda). Sikayst S$SSO-nin
rohborinin dorkonart ilo mosul soxslora vo Apellyasiya komissiyasina
verilir.

5.4. Apellyasiyanin baxilmasi qaydasi

5.4.1. Apelyasiyanin Apelyasiya Komissiyasinin iclasinda baxilmaq {i¢iin
hazirhiq isloring, “QSI Azeri Ltd” MMC-nin daxili prosedurlarina uygun olaraq
Komissiyanin sadri rahbarlik edir.

5.4.2. Komissiya “QSI Azeri Ltd” MMC-nin Rohbarinin amri ils tayin edilir.

5.4.3. Komissiyanin iginin togkili va gorarin geydiyyati miisyysn olunmus
reqlament osasinda aparilir.

5.4.4. Apellyasiyanin baxilmasi liciin SSO-nin rohbori arasdirmanin sababi
olan biitiin sertifikatlagdirma materiallar1 toqdim edir. $SO-n1 apellyasiyanin
baxilmasi ticlin zoruri olan malumatin toplanilmasina, malumatlarin etibarliliq vo
hoqiqiliyino  goro mosuliyyat dasiyir. Komissiya biitiin miibahisali masalalori
konfidensial nazardon kegirir.

Bir qayda olaraq Komissiya torafindon asagidaki qararlar gobul olunur:

- sikayoti osassiz hesab etmoketmok;

- sikayoti osassli hesab etmoketmok;
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- teshihedici tadbirlorin hazirlanmast vo onlart  yering yetirilmosi

miiddatlorini miioyyan etmok;

- soristolik sertifikatin foaliyyotinin doyandirilmasi;

- verilmis saristolik sertifikatin foaliyyotini logv etmok.

5.4.4. Orizaci va ya sertifikatin sahibi, SSO-nin komissiysinin qorari ila razi
olmadig1 halda, Azorbaycan Akkreditasiya Morkozino vo ya Azorbaycan
Respublikasinin Apelyasiya komissiyasina miiraciat eds bilor.

5.5. Qabul edilmis todbirlorin hayata Kkecirilmasi vo onlarin yerind
yetirilmasind nazarat.

5.5.1. Apelyasiyalar iizro gobul edilmis todbirlor, onlarin icrasina vo icra
miiddatine covabdeh olan soxslor miivafiq jurnalda qeydo alinir.

5.5.2. SSO-ni1 rosmi olaraq, apellyasiyanin baxilmasi prosesinin qutardigi vo
prosesin naticalorin gora gobui edilmis gorar barads apelyantt molumatlandirir.
Bildiris sorboast yazili sokildo iddiaginin apelyasiya sikayotino cavab soklindo
rosmilogdirilir. Maktub, SSO-nin rahboari torafindon imzalandigdan sonra, “Cixan
korrespondensiyalar” jurnalinda (J-06) geydiyyata alinir vo apellyantin tinvanina
gondorilir.

5.5.3. Qabul olunmus tadbirlorin Yerino yetirilmosino vo yerino yetirilmo
miiddotine nozarati SSO-nin rohbari torafindon toyin edilmis soxs aparir.

5.5.4. SSO-nin rohboari sertifikatlagdirilmis sifaris¢i vo apellyantla birlikdo
sikayat vo gobul olunmus gorarlarin yayilmasi doracosini vo zoruriliyini miisyyan
edir.Qobul olunmus gorar geydiyyat jurnalinda qeydo alinir.
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